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FUNDACION HOGAR SAN FRANCISCO DE ASIS

1. DATOS DE IDENTIFICACION

PROTOCOLO DE CASOS FORTUITOS

FECHA DE REVISION
MAYO DE 2022

FECHA DE ACTUALIZACION
26 MAYO DE 2022

RESPONSABLE:
e Direccion
e Trabajo Social
e Enfermeria

EJECUTA: PERIDIOCIDAD
e Direccion
e Trabajo Social Segun necesidad.

e Enfermeria

SUPERVISA:
e Direccion
e Trabajo Social
e Enfermeria

BASE DOCUMENTAL Y DE SOPORTE:
Basado en la exigencia de los lineamientos de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, Subdireccion para la Vejez.

2. OBJETIVO

Establecer pautas para el manejo de situaciones presentadas en caso de muerte y extravio de
las personas mayores institucionalizadas a través del protocolo de casos fortuitos con el fin de
activar la ruta de atencion de forma correcta.

3. ALCANCE

Personas mayores y funcionarios de la Fundacion Hogar San Francisco de Asis
pertenecientes al proyecto 7770 “compromiso con el envejecimiento activo y una
Bogota cuidadora e incluyente”.
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4. CONCEPTUALIZACION

Muerte

Es el fin de la vida, opuesto al nacimiento. El evento de la muerte es la culminacién de la vida
de un organismo vivo.

Los tipos de muertes se clasifican en natural y violenta. Esta Ultima se subdivide en tres clases:
homicida, suicida y accidental:

Muerte natural: Es la que se produce por causas de enfermedad de la persona mayor y en ella
no ha intervenido nada ajeno al deterioro natural del organismo humano o al tratamiento médico
propio de la enfermedad.

Muerte violenta: Se considera asi al fallecimiento de una persona mayor en la que hay alguna
clase de intervencién externa en las causas de la muerte, con independencia de que sea 0 no
un hecho de caracter delictivo o propiciado intencionadamente por la propia persona mayor. A
continuacion, se describen las clases de muertes violentas:

» Muerte homicida: Es aquella muerte en la que existe conducta de culpa por parte de
alguna persona.

» Muerte suicida: Se denomina asi al fallecimiento en el cual es la propia persona
mayor la que decide voluntariamente poner fin a su vida.

» Muerte accidental: Es el fallecimiento ocurrido por la persona mayor a causa de un
accidente. (Ver protocolo de prevencion de accidentes).

Evasion
Salida extramural de persona mayor sin retornar al centro de proteccién social, dandose por
diferentes motivos como el querer irse de la institucion, la desubicacion en el espacio.

5. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

FALLECIMIENTO
ANTES
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLES ANEXOS
1. En caso de muerte, el area de Enfermeria | Enfermeria. Se evidencia el
informa al Coordinador del CCCy a Trabajo suceso en el
Social del Fallecimiento. formato Actividades
de cuidado
realizadas durante
la atencion.
DURANTE
1 | Sise presenta la muerte natural de una | Médico de la |
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persona mayor el médico de la institucién
expide el certificado de defuncién.

institucion

Cuando la persona mayor fallece en el
centro hospitalario se solicita certificado de
defuncion en el momento de retirar el
cuerpo.

Enfermeria

Si la persona mayor cuenta con red familiar
y/o social identificada, se informa sobre el
fallecimiento.

Trabajo Social o
Enfermeria.

Hoja de evolucién.
Formato
Actividades de
cuidado realizadas
durante la atencion.

Una vez se tenga el -certificado de
defuncion, el CCC inicia los tramites con la
funeraria. COORSERPARK o con el
servicio funebre contratado por la familia.

Enfermeria

Convenio de
servicios funerarios
con la entidad
COORSERPARK 0O
con el servicio
funebre contratado
por la familia

Se informa a la Secretaria Distrital De
Integracion social y a la Coordinacion
general de la Fundacién el egreso por
fallecimiento y se envia copia del
certificado de defuncién para cubrimiento
del cupo.

Trabajo social

Novedad de sirbe

DESPUES

Se realiza acompafiamiento a la familia o
referente social de la persona mayor,
brindandole el apoyo psicolégico que
requiera para elaboracion del duelo.
Cuando la familia o referente social de la
persona mayor lo solicite, se deben remitir
a los servicios de apoyo que la red de
entidades de la zona ofrezcan.

Trabajo social y
Psicologia

Hoja de evolucién

Se hace entrega de pertenencias a
familiares.

Enfermeria y Trabajo
social

Hoja de inventario

OBSERVACION

En caso de muerte violenta, lo primero
gue hay que hacer mantener la calma, y
comunicar el evento al coordinador del
CCC, a la familia y a la linea de
emergencias 123, quienes diseccionaran a
la fiscalia y entidades correspondientes. La
causa de la muerte y la responsabilidad o
no de la institucion solamente podra ser
determinada por las autoridades mediante
los procesos legalmente establecidos.

Enfermeria
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acoger rigurosamente las | interdisciplinario y

recomendaciones de las autoridades | auxiliares de

competentes, brindando la informacion enfermeria

verbal y documental necesaria, y rindiendo

las indagatorias que hagan parte del

proceso, cuando sea el caso.

2 Se realiza el respectivo cierre y archivo de | Equipo Hoja de evolucion

historia clinica de la persona mayor, segun
protocolo de custodia historia social.

interdisciplinario
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EXTRAVIO
ANTES
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLES ANEXOS
1. Equipo

En caso de extravio, lo primero que
hay que hacer es mantener la
calma, el cuidador de la institucion
qgue identifique el hecho debe
comunicarse inmediatamente con el
coordinador del CCC.

interdisciplinario

DURANTE
1. | En caso de que el extravio se | Equipo
produzca durante una salida, se | interdisciplinario
debe avisar de manera inmediata al
coordinador del CCC e iniciar la
bldsqueda tanto dentro como en los
alrededores del lugar.
2. | Seindaga al cuidador o cuidadores | Equipo
a cargo de la persona mayor, las | interdisciplinario
circunstancias en que se produjo el
extravio, el dltimo lugar y momento
en que fue visto.
3 | EI CCC de la Fundacion informa a | Trabajo social.
la Secretaria Distritalde Integracion
Social (SDIS).
Se realizaran brigadas para hacer
4 recorridos en la zona presunta en Equipp
gue se extravio la persona mayor. interdisciplinario
5 | Agotadas las anteriores acciones la [Trabajo social Hoja de evolucion

Trabajadora Social reporta el caso
a las autoridades competentes,
luego de
transcurridas 72 horas sin ubicar a
la Persona Mayor. Se reporta la
desaparicion en comandos de
policia, cualquier oficina del Cuerpo
Técnico de Investigacion — CTI a
nivel nacional, a la linea gratuita
123 que esta a disposicion de la
ciudadania en general, donde
también se brinda informacion y

orientacion relacionada con el tema.
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"1"""6"'"“1 §§ acogen rigurosamente las | Equipo

recomendaciones de las | interdisciplinario
autoridades competentes, que
intervengan ante lo ocurrido.

6 Se acogen rigurosamente las | Equipo interdisciplinario
recomendaciones de las
autoridades competentes, que
intervengan ante lo ocurrido.

7 Informar oportunamente a la | Trabajo social
familia o referente social sobre el
extravio de la persona mayor.

8 Se realiza seguimiento al caso y Equipo Hoja de evolucion
registro en el libro de novedades y | interdisciplinario
en Historia social
9 Si la persona mayor se reintegra o | Trabajo social y Acta de egreso
es encontrada, se procede a | enfermeria
realizar el registro correspondiente,
informando a la familia y referentes.

10 | Sila persona mayor no se reintegra | Trabajo social Acta de egreso
ylo continta
desaparecido, pasadas las 72
horas, el CCC procede a informar a
al equipo de asistencia técnica de la
SDIS. Se dispondra del cupoy se
tramitara el ingreso
correspondiente.

DESPUES

La institucion brinda Trabajo social y
1 | acompafiamiento a la familia y o | Psicologia
referentes durante el proceso y una
vez se haya encontrado a la
persona mayor se indaga sobre lo
sucedido de acuerdo con la
situacion presentada.

2 | El area de trabajo social se encarga | Trabajo social
de documentar el extravio y lo
sucedido posterior a este hecho ya
sea el encuentro o0 no de la persona
mayor y enviar formalmente al
equipo de asistencia técnica de la
SDIS el correspondiente informe.
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|Fandaciéa Hogar
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Nombre Cargo/ Rol Firma

Estela Rubiano Alarcén "6%1’[& K
Elaboré Trabajadoras sociales %}

Milena Gracia Marroquin
, . Coordinadora Centro de y .
Aprobd Dra. Angela Fajardo Comunidad de Cuidado @ @Qf\*ﬁ




